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I[VADAS

Sis modelis parengtas jgyvendinant projektg
,Karstosios linijos 116 000 integravimas j Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos sistema”, kurj
finansuoja Europos Sajungos Teisiy, lygybés ir
pilietiSkumo programa. Pagrindinis Sios programos
tikslas — kovoti su visomis smurto prie$ vaikus formomis
ir vykdyti jy prevencija. Siekdama jgyvendinti minéta
tikslg Lietuvos nevyriausybiné organizacija Dingusiy
Zmoniy Seimy paramos centras vykdo karstosios
linijjos 116 000, skirtos praneSimams apie dingusius
vaikus, integravimo j Lietuvos Respublikos vaiko teisiy
apsaugos sistema projekta.

Sio leidinio tikslas - pateikti siilymus dél tarptautinés
karstosios linijos 116 000, skirtos pranesimams apie
dingusius vaikus, integravimo | bendraja Lietuvos
Respublikos vaiko teisiy apsaugos sistemga, siekiant
tinkamo prevencijos uztikrinimo ir jvairiy institucijy
bendradarbiavimo dingus vaikui gerinimo. Jis bus
naudingas visoms suinteresuotoms grupéms, tiesiogiai
susijusioms ir dirbanc¢ioms su vaikais.

Kiekvienas vaikas turi augti saugioje geriausius
jo poreikius atitinkancioje aplinkoje. Deja, beveik
kiekvieng dieng pranesama apie dingusius, pabégusius,
pagrobtus ar nezinia kur esancius vaikus. Neretai vaikai
béga i$ namy dél jvairiy ten jiems kylanciy sunkumuy.
Kuo dazniau jie béga, tuo maziau jy paieska tesirtpina
kompetentingos institucijos. Kuo ilgiau nepavyksta
vaiko surasti, tuo pazeidziamesnis jis blna. Toks vaikas
gali tapti prekybos Zmonémis, seksualinio ar kitokio
iSnaudojimo auka'. Taigi Si problema kompleksiné.
Lietuvoje iki Siol néra vieningo sgvokos ,dinges vaikas”
apibrézimo, pasigendama glaudaus komandinio
tarpinstitucinio bendradarbiavimo tarp vaiko teisiy
apsaugos skyriy, socialiniy darbuotojy, ugdymo
jstaigy ir teisésaugos institucijy.

Siuo metu Lietuvoje veikiangios kar$tosios linijos
116 000, skirtos pranesimams apie dingusius vaikus,
specialistai teikia pagalba ir parama tévams, globéjams,
kitiems vaiko artimiesiems ir susijusiems asmenims
vaiko dingimo atveju, taip pat patiems pasiklydusiems
ir pabégusiems vaikams. lJie bendradarbiauja su
teisésaugos institucijomis, bet i§ Bendrojo pagalbos
skambuciy centro gauna informacijg apie dingusius,
pabégusius, pasiklydusius, neteisétai vieno i$ tévy
iSveztus vaikus, taip pat ir dingusius nelydimus migrantus
nepilnamecius tik jei infomacija pranesta numeriu 116
000. O pranesimai, gaunami numeriu 112, linijos 116 000
specialistams lieka jiems nezinomi. Tai skatina teigti, jog
Siuo metu valstybés pozilris j karstosios linijos 116 000

' http://missingchildreneurope.eu/whychildrengomissing

veiklg yra daugiau formalus, tai yra nors Europos Sajungos
direktyvos ir vykdomos, taciau nesiekiama veiksmingai
panaudoti Sios linijos galimybiy organizuojant ir vykdant
dingusiy vaiky paieska.

Valstybéje turi veikti efektyvi holistiné vaiko teisiy
apsaugos sistema. Nepriklausomai nuo to, koks vaikas
dingo ar pabégo, jam turi bati taikomos vienodos
apsaugos ir pagalbos priemonés. Visy institucijy,
veikianciy vaiko teisiy apsaugos srityje, pareiga — padéti
surasti dingusj vaika, o suradus - suteikti jam ir jo Seimai
reikiamg pagalba, taip pat siekti, kad buaty tinkamai
jgyvendinama kiekvieno vaiko teisé j saugia vaikyste.

Pagrindinés tekste
vartojamos sgvokos

Dinges vaikas - tai vaikas, kurio tévai, jstatyminiai
atstovai, nezino jo buvimo vietos, nes jis pabégo, buvo
pagrobtas, vieno i$ tévy neteisétai iSveztas, dingo
i$ globos institucijos, pabégéliy priémimo centro,
pasiklydo ar dél kitokiy nezinomy priezasciy jo buvimo
vieta nezinoma.

Pabeéges vaikas - tai vaikas, kuris pasisalino i$ savo
gyvenamosios vietos be jstatyminio atstovo Zzinios ir
kurio buvimo vieta neZzinoma.

Pagrobtas vaikas - tai vaikas, kurj i$ vaiky jstaigos
arba asmens, pas kurj vaikas teisétai gyveno, pagrobé
tretieji asmenys arba tévas, motina ar artimas giminaitis,
su kuriuo vaikas negyveno.

Neteisétai vieno i$ tévy iSveztas ir (ar) laikomas
vaikas - tai vaikas, kurj vienas i$ tévy, paprastai tas, su
kuriuo vaikas gyvena, iSveza j kitg valstybe ir laiko be
antrojo, turincio globos teises, sutikimo.

Pasiklydes, dél susizeidimo ar kitos priezasties
dinges vaikas - tai vaikas, kuris dingsta be jokios
akivaizdZios priezasties arba susizeidzia ir todél
randamas ne i$ karto arba kurio dingimo priezastis
neaiski.

Dinges nelydimas nepilnametis uzsienietis - tai
nepilnametis, kuris atvyksta j Lietuvos Respublika be
tévy ar kity teiséty atstovy, arba kuris, atvykes j Lietuvos
Respublika, lieka be jy tol, kol teiséti asmenys pradeda
juo veiksmingai rupintis, taip pat dinges ar pabéges i3
Pabégéliy priemimo centro.

Socialinés rizikos vaikas - tai vaikas iki 18 mety,
kuris valkatauja, elgetauja, nelanko mokyklos ar turi
elgesio problemy mokykloje, piktnaudZziauja alkoholiu,
narkotinémis,  psichotropinémis ar  toksinémis
medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy losimy,
jsitraukes ar linkes jsitraukti j nusikalstama veikla,



jau patyres (ar dél realios grésmés galintis patirti)
psichologine, fizine ar seksualine prievarta, smurta
Seimoje ir kurio galimybés ugdytis ir dalyvauti
visuomenés gyvenime dél Siy priezasciy yra ribotos.

Vaiko gerové suprantama, kaip salygy, suteikianciy
vaikuigalimybes gyventivisavertj gyvenima, sudarymas,
jo teisés | apsauga, aprdpinima ir dalyvavima
visuomenés gyvenime uztikrinimas.

Karstoji linija 116 000, skirta praneSimams apie
dingusius vaikus - tai tarptautinis Europos Komisijos
rezervuotas suderinty socialiniy paslaugy numeris, kuriuo
galima pranesti apie dingusius vaikus. Specializuota
linija, nukreipta j paslaugos teikimg asmenims, esantiems
konkrecioje kritingje situacijoje. Jos veikla apima:

- skambuciy apie dingusius vaikus priémima;
- konsultacijas tévams dél galimy veiksmuy;
- iSklausymo paslauga, emocine parama tévams;

- pagalba atliekant tyrima dél be Zinios dingusio
vaiko;

- skambuciy priémimg i vaiky, kurie pasiklydo,
pasimeté nuo tévy ar pan., pagalba jiems;

- informacijos apie dingusiu paskelbta vaika priémima
iS visuomeneés nariy;

- tarptautinio dingimo atvejais tarpininkavimg ir
bendradarbiavima su kity saliy karstosiomis linijomis
116 000 ir jspéjimo apie dingusius vaikus sistema
+~Amber Alert Europe”.

Karstosios linijos 116 000 paslaugos teikiamos visg
para 7 dienas per savaite penkiais vaiky dingimo atvejais:

—_

. vaikui pabégus i§ namy arba globos jstaigos;
vaikui pasimetus ar pasiklydus;

vaiko pagrobimo atveju, kai pagrobéjas — vienas is tévy;
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vaiko pagrobimo atveju, kai pagrobéjas — treciasis
asmuo;

5. kai nelydimi nepilnameciai uzsienietis is treciyjy saliy.

Ispéjimo apie dingusius vaikus sistema ,Amber
Alert” (toliau tekste ~Amber Alert” sistema)
pasitelkiama, kai iSkyla reali ar tikétina grésmé dingusio
vaiko gyvybei ir sveikatai. Tokiu atveju policija skelbia
visuotine vaiko paieska per 3ia sistema.

ESAMOS PADETIES ANALIZE

Tarptautinés organizacijos ,Dinge Europos vaikai”
(angl. Missing Children Europe) duomenimis, Europos

Sajungoje kas dvi minutes gaunamas pranesimas
apie dingusj vaika. Karstosios linijos 116 000, skirtos
pranesimams apie dingusius vaikus, veikia 28 Europos
Sajungos valstybése narése. Skambindami nemokamu
numeriu 116 000 vaikai ir jy Seimos nariai gauna
nemokama skubia profesionalig emocing, psichologine,
socialine, teisine ir administracine pagalba.

Tarptautinés organizacijos ,Dinge Europos vaikai”
veiklos ataskaitos duomenimis, 2015 metais 27 Europos
karstosios linijos 116 000 sulauké 209 841 skambucio
apie dingusius vaikus?.

Dinge vaikai

B Pabége vaikai
Pasimate, dél susizeidimo ar kitos priezasties dinge
vaikai
= Vieno i$ tévy pagrobti vaikai
Dinge, nelydimi nepilnamediai
Treciyjy asmeny pagrobti vaikai

Remiantis statistiniais duomenimis galima teigti,
jog daZniausiai pasitaikanti vaiko dingimo priezastis —
pabégimas i5 gyvenamosios aplinkos (namy, globos
institucijos, pabégéliy priemimo centro) dél konflikty su
tévais, draugais, aplinkiniais, nesaugios, vaiko poreikiy
neatitinkancios aplinkos, galimy jo teisiy pazeidimy,
iSnaudojimo, smurtavimo pries jj ir pan. Kartais vaiko
sprendimui bégti turi jtakos draugai ar kiti asmenys
(verbuotojai). Pabégusiy vaiky amziaus vidurkis —

2 Figures and trends 2015, from hotline for missing children and
cross-border family mediators, http://missingchildreneurope.eu/
Portals/0/Docs/Annual%20and%20Data%20reports/Missing%20
Children%20Europe%20figures%20and%20trends%202015.pdf.



15 mety, tai yra daZniausiai béga paaugliai. Siy vaiky
paieska trunka palyginus neilgai, tai yra mazdaug per
savaite jie surandami arba atsiranda patys. Apie 20 proc.
vaiky pabégo daugiau nei vieng karta.

BLOGOJI PRAKTIKA:

Desimtmetis nuolat bégdavo i$ namy. Apie tai Zinojo
ir policijos pareigunai, ir socialiniai darbuotojai, ir
mokykla, ir bendruomené. Surastas vaikas bidavo
grazinamas j savo gyvenamaja vieta. llga laika niekas
nesiaiskino tikryjy vaiko bégimo priezasciy. Vaikui
buvo primesta, probleminio elgesio” etiketé. Taiau
vélesni jvykiai parodé, kad namuose jam bidavo
taikomos fizinés bausmeés, smurtaujama pries jj. Nei
vaikui, nei Seimai nebuvo laiku suteikta pagalba.

Siuo metu Lietuvoje néra vieningos statistinés
informacijos apie linkusius bégti vaikus. Ne karta
spaudoje viesai nagrinéti konkretuds atvejai rodo, kad
vaikai béga i$ namy, globos institucijy, socializacijos
centry dél kazko arba nuo kazko. Tai gali bdti
nepriezidra, smurtas, prievarta, konfliktai namuose,
mokykloje, globos jstaigoje. Kartais vaiky pabégimas
i$ namy gali bati susijes ir su verbavimu, siekiant juos
iSnaudoti, jtraukti | prekyba Zmonémis. Pabégusiam
vaikui kyla grésmé susidurti su jvairiomis rizikomis:
pradedant neturéjimu kur nakvoti, lankymusi
nesaugiose vietose, baigiant iSnaudojimu, jtraukimu j
jvairias nusikalstamas veikas. Pabéges vaikas nelanko
mokyklos, blogéja jo santykiai su aplinkiniais,
prarandamas jy pasitikéjimas. Vaiko bégimas i$ savo
gyvenamosios aplinkos — problema, kuri glaudziai
susijusi su vaiko socialine gerove ir jo teisiy apsauga.
Siekiant uzkirsti kelig galimam pabégimui reikia
skirti didelj démesj prevencijai, pabégimo priezasciy
analizei, vaiko poreikiy paisymui ir reikiamy
paslaugy bei pagalbos teikimui laiku. Deja, tenka
pripazinti, kad Lietuvoje vaikas, bégantis i$ savo
gyvenamosios aplinkos, neretai laikomas ,sunkiu’,
Lprobleminiu”, ,mégstanciu laisva gyvenimo buda".
Rengiant Siuos sitlymus buvo konsultuojamasi ir
bendraujama su jvairiy susijusiy kompetentingy
institucijy specialistais. Pokalbiai su savivaldybiy
vaiko teisiy apsaugos skyriy specialistais parode,
kad pabégus vaikui, kuris gyvena Seimoje, minéti
specialistai negauna apie tai informacijos nei i$ tévy,
nei i$ policijos pareiginy. Taip pat nesuzino ir apie
surastus ar sugrjzusius vaikus. Rezonansiniais atvejais
informacija juos pasiekia i$ visuomenés informavimo
priemoniy. Esant tokiai padéciai, radus dingusj vaika
ar jam paciam sugrjzus j savo gyvenamajg vieta,
dazniausiai apsiribojama jo nubaudimu, tai yra tam
tikry minimaliy ar vidutiniy priezitros priemoniy
taikymu. Taigi, uzuot aiskinusis ir analizavus vaiko

pabégimo priezastis ir buvimo vietas pabégus, teikus
jam ir jo Seimai ar globéjams reikiamg pagalbg ir
paslaugas, pasirenkama paprasc¢iausia priemoné -
Jkalto” vaiko nubaudimas. Todél vaikai beéga
pakartotinai.

GEROJI PRAKTIKA:

Jungtinéje Karalystéje suradus dingusj vaika ar

jam grjZzus paciam, organizuojamas pokalbis su
vaiku, kurio metu siekiama detaliai iSsiaiskinti vaiko
pabégimo priezastis, kas turéjo jtakos jo sprendimui,
kur ir pas ka jis bégo, kur ir kaip leido laika, kas
galéty padeti pakeisti susidariusig padétj. Vaika
apklausia kvalifikuoti profesionalai.

ISanalizavus konkrecius vaiky dingimo atvejus
galima teigti, kad nors Siuo metu pabégus vaikui
Vyriausiasis policijos komisiariatas ir vykdo jo
paieska, taciau néra aiskiai apibréztos tvarkos, kaip
ir kada apie tai turi bati informuojami vaiko teisiy
apsaugos skyriai ir socialiniai darbuotojai. Kaip jau
buvo minéta, jeigu apie dingusj vaika pranesama ne
numeriu 116 000, o numeriu 112, Dingusiy zmoniy
Seimy paramos centras Sios informacijos negauna. O
jeigu suradus vaika néra akivaizdziy smurto pries jj
pozymiy, jis paprascCiausiai grgzinamas jstatyminiams
atstovams, nesiaiskinant priezasciy, kurios [émé vaiko
pabégima. Todél manytina, kad siekiant platesnés
apimties ir efektyvesnés pagalbos vaikui sistemos,
batina uztikrinti ne tik Vidaus reikaly ministerijos
ir jai pavaldziy institucijy, bet taip pat Socialinés
apsaugos ir darbo, Svietimo ir mokslo ministerijy ir
joms pavaldziy kompetentingy institucijy aktyvy
dalyvavima.

Vieno i$ tévy neteisétai iSveztas (pagrobtas)
vaikas. Europos Sajungoje kasmet issituokia apie
130 000 pory. Kilus ginc¢ams ir konfliktams tarp
tévy (skyryby, vaiko gyvenamosios vietos, globos
klausimais), vienas is tévy be kito sutikimo iSveza vaika
iS valstybés, kurioje jis iki Siol gyveno. ISvezamy vaiky
amziaus vidurkis — apie penkeri metai 3. Tokiy vaiky
paieska gali uztrukti ilgiau, taciau net ir juos suradus
konfliktas neisnyksta. Tad tarptautiné organizacija
,Dinge Europos vaikai” ragina skirti didelj démesj
Siy atvejy prevencijai ir tarptautinés mediacijos
paslaugoms, tai yra stengtis padéti tévams susitarti
taikiai ir rasti geriausia jy vaiko ir jy paciy interesus
atitinkantj sprendima.

3Figures and Trends for missing children in 2015, http://missing-
childreneurope.eu/Portals/0/Docs/Annual%20and%20Data%20
reports/Missing%20Children%20Europe%20figures%20and%:20
trends%202015.pdf (ZiGréta 2016-10-02).



Linija yra tarptautinés organizacijos ,Dinge Europos
vaikai” asocijuotoji naré. Minéta organizacija
koordinuoja tarptautiniy mediatoriy tinklo veikla.
http://crossbordermediator.eu/

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyba prie SADM (toliau tekste — VTA|T prie SADM)
yra pagrindiné institucija, tarpininkaujanti persiunciant
praSymus dél neteiséto iSvezimo. Nepaisant teisinio
prasymo nagrinéjimo proceso, tas i$ tévy, kuris lieka be
vaiko, neretai patiria skaudziy emociniy ir psichologiniy
iSgyvenimy dél prarastos galimybés bendrauti su vaiku,
ji slegia tolydzio didéjantis pyktis, nusivylimas ir panasuis
neigiami jausmai. Tokiais atvejais karstosios linijos
specialistai galéty suteikti jam psichologine pagalba
ir bendradarbiauti vykdant vaiko paieska. Kadangi
Lietuvoje veikianti karstoji linija 160 000 priklauso
tarptautiniam tokiy pat linijy tinklui, vienijamam
minétos organizacijos ,Dinge Europos vaikai jos
specialistai  galéty tarpininkauti  organizuojant
tarptautinj elementg turin¢ios mediacijos paslaugas. Si
organizacija koordinuoja tarptautiniy mediatoriy tinkla,
todél Dingusiy Zmoniy Seimy paramos centras galéty
tarpininkauti organizuojant mediacija vaiko pagrobimo
atveju’. Deja, VTA|T prie SADM retai nukreipia be vaiko
likusj téva j minéta centra ar informuoja apie tokios
paslaugos prieinamuma.

Dinge nelydimi nepilnametis uZsienietis. Tai
viena i$ paZeidziamiausiy vaiky grupiy, kadangi
jai priklausantys nepilnameciai keliauja be artimy
suaugusiy asmeny. Todél Siems vaikams kyla reali
grésmé tapti iSnaudojimo arba prekybos Zmonémis
aukomis. Europos Sajungos statistikos agenturos
4Eurostat” duomenimis, vien tik 2015 metais 88 265
nelydimi nepilnameciai kreipési dél prieglobscio
suteikimo Europos Sajungos valstybése®. Taciau ne visi
Sie vaikai oficialiai praso prieglobscio, todél tikslus jy
skaicius nezinomas. Beveik pusé pabégéliy priémimo
centruose apgyvendinty vaiky dingsta per pirmasias
48 valandas. Tenka pripazinti, kad $iy vaiky paieskai
skiriamas mazesnis prioritetas ir démesys nei kitoms
dingusiy vaiky grupéms.

VTA]T prie SADM 2015 mety duomenimis,
vadovaujantis  Lietuvos  Respublikoje  nustatyty
nelydimy nepilnameciy uZsienieCiy, kurie néra
prieglobscio prasytojai, amziaus nustatymo,
apgyvendinimo ir kity procediriniy veiksmy ir paslaugy
jiems teikimo tvarkos apraso, kuris patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo, vidaus
reikaly, taip pat sveikatos apsaugos ministry 2014 mety
balandzio 23 dienos jsakymu Nr. A1-229/1V-491/V-491,

4 http://crossbordermediator.eu/
*http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/7244677/
3-02052016-AP-EN.pdf/

nustatyta tvarka buvo gauta informacija apie 32
isaiskintus nelydimus nepilnamedcius uzsieniecius,
kurie keliavo vieni ar grupése, nelydimi atstovy pagal
jstatyma ir neturédami vizos, suteikiancios teise
atvykti j Europos Sajunga. Sie nepilnamediai buvo
apgyvendinti Pabégeéliy priemimo centre (toliau tekste -
PPC). Netrukus po apgyvendinimo 29 nepilnameciai
uzsienieciai savavaliskai pasisalino i$ PPC. 4 is jy buvo
sugrazinti j minéta jstaiga, bet netrukus 2 vél pasisalino.
2014 metais iS 65 nelydimy nepilnameciy uZsienieciy,
kurie buvo apgyvendinti PPC, savavaliskai pasisalino
57. Taigi galima daryti iSvada, kad nustatytiems
nelydimiems nepilnameciams uzsieniec¢iams, Lietuvos
Respublika néra kelionés tikslo (laikinai apsilankyti,
mokytis, apsistoti ir pan.) 3alis. 1S pateikty apklausy
protokoly matyti, jog daZniausia Sie nepilnameciai
keliauja j Lenkija, Vokietija ar Jungtine Karalyste pas
artimus giminaicius ar darbo tikslais, siekdami pagerinti
seimos gerove, aplinka®. Karstosios linijos specialistai
iki Siol negavo informacijos nei apie viena is PPC
dingusj nepilnametj migranta. O juk reikéty atkreipti
démesj | tai, kad jie bendradarbiauja su kolegomis i3
kity valstybiy karstyjy liniju, kad sukurtas efektyvus
tarptautinis informavimo apie dingusius vaikus tinklas.
Deja, Lietuvoje Sia galimybe nepasinaudojama. Efektyvi
prevencijos ir pagalbos Siems vaikams priemoné buty
kuo ankstesnis informacijos apie karstosios linijos
160000 veiklairjos sililoma pagalbg suteikimas.Tikétina,
kad vaikas, pabéges i§ PPC ir atsidires sudétingoje,
grésme keliancioje padétyje, galéty bandyti susisiekti su
minétos tarnybos specialistais ir paprasyti pagalbos. Siuo
atveju taip pat butinas aktyvesnis Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos jsitraukimas ir dalyvavimas.

Pagrobti vaikai. Siuo atveju vaikai daZniausiai
grobiami iSnaudojimo ar prekybos organais tikslais.
Tokio pagrobimo pasekmés esti itin skaudzios, kartais
netgi mirtis.

Pasimete ar susizZeide vaikai. Pasitaiko, kad atostogy
ar kelioniy metu vaikai pasimeta arba dingsta be aiskios
priezasties. Siy vaiky amziaus vidurkis — apie 15 mety.

Daugelyje valstybiy vaiko paieskai pasitelkiama
~Ambert Alert” sistema. Tokiu budu siekiama kuo
skubiau pasinaudoti tokiomis dingusio vaiko paieskos
priemonémis kaip visuomenés jtraukimas, jvairiy
susijusiy kompanijy (teikianciy transporto, pervezimo
ir panasias paslaugas) demesio atkreipimas, iSplatinus
informacija apie dingusj vaika, pateikus jo nuotrauka
spaudoje, socialiniuose tinkluose.

Patirtis rodo, kad skubus reagavimas, ,sekimas
karStais pédsakais” didina galimybes surasti vaika.

¢ Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
SADM 2015 m. veiklos ataskaita, 85 psl., http://vaikoteises.It/
media/file/ataskaitos/2015_ataskaita_galutine_2.pdf



Kai jis susizeidzia, kai iSkyla pavojus jo sveikatai ir
gyvybei, jam nedelsiant suteikiama butinoji pagalba,
nepriklausomai nuo jo kilmés, pilietybeés, amziaus, lyties
ir pan. Tai padeda medikams skubiai jvertinti rizikg ir
didina galimybes isgelbéti vaiko gyvybe. Kai dingus
vaikui esama realios grésmés jo sveikatai ir gyvybei, taip
pat bdtina reaguoti. Tokiais atvejais svarbi kiekviena
minuté ir batina imtis neatidéliotiny veiksmuy. Siekiant
uztikrinti skubig ir placiai organizuojama vaiko paieska,
17 valstybiy jdiegta ,Ambert alert” sistema. Kaip rodo
$iy valstybiy (Belgija, Cekija, Prancizija, Graikija, Airija,
Nyderlandai, Lenkija, Jungtiné Karalysté ir kt.) patirtis,
minéta sistema padeda teisésaugos institucijoms
skubiai jvertinti galimag grésme, taip pat veiksmingai
pasinaudoti Siuolaikiniy technologijy teikiamomis
galimybémis ir visuomenés pagalba organizuojant ir
vykdant paieska. Taciau Sis paieskos jrankis gali bati
naudojamas ne visais atvejais, o kai iSkyla reali grésmé
vaiko sveikatai ar gyvybei, kai dingsta mazametis
vaikas ir pan. Informacija apie dingusj vaikga sistemingai
platinama ir vieSinama per nacionalinj transliuotoja,
vieSajame transporte, reklaminiuose stenduose,
informacinése greitkeliy lentose, per Google navigacijos
aplikacijas, Facebook ir kituose socialiniuose tinkluose’.
Radus vaika, informacija apie jo paieska iSimama.

GEROJI PATIRTIS.

Nyderlanduose ,Ambert Alert” sistemos jdiegima
iniciavo Teisingumo ministerija. Si sistema sudaro
galimybe pasiekti 12 milijony gyventojy, jvairiais
organizacijas ir jmones. Jos veikla organizuoja
Danijos Nacionalinés policijos Dingusiy Zzmoniy
biuras. Per metus sistema pasinaudojama 3-4 kartus.
75 proc. atvejy paieska buvo sékminga.

Aptariamos priemonés veiksminguma patvirtina ir
neformali praktika Lietuvoje. Pastaruoju metu masy
Salyje vis labiau plinta dalijimasis informacija apie
dingusj vaika jvairiuose socialiniuose tinkluose. Tai
padeda greic¢iau nustatyti galima vaiko buvimo vietg ir
imtis priemoniy jo gerovei apsaugoti. Kol kas Lietuvoje
~Amber Alert” sistema nejdiegta, taciau atsizvelgiant
j esama neformalia informacijos apie dingusj vaika
platinimo socialiniuose tinkluose praktika, j aktyvy
visuomenés jsitraukimg ir pagalbg ieskant dingusiy
vaiky, taip pat zZiniasklaidos démesj ir pagalba,
sitilytina apsvarstyti Sios sistemos jdiegima. Mat aiskiai
apibrézti kriterijai, kada ir kaip reikéty skelbti visuotine
vaiko paieska, kokiy veiksmy imtis, ir nuosekli sistema
padéty teisésaugos institucijy pareiglinams panaudoti
visas jmanomas ir batinas priemones organizuojant ir
vykdant dingusio vaiko paieska.

" https://www.amberalert.eu/projects/creating-amber-alerts

Nepaisant Europos Sajungos pastangy stiprinti ir
efektyvinti dingusiy vaiky paieskos sistema, palyginus
2014 ir 2015 mety duomenis, pastebimas surasty vaiky
skaic¢iaus mazéjimas. Jeigu 2014 metais buvo surasta
67 proc. vaiky, apie kuriy dingimg buvo pranesta, tai
2015 metais - tik 46 proc.

Kaip jau buvo minéta, Europoje dél vienokiy ar
kitokiy priezasc¢iy nuolat dingsta vaikai. 2013 metais
Europos Sajungos paskelbtame tyrime nurodoma, kad
kiekvienas metais Europos Sajungoje kompetentingos
institucijos gauna pranesimus apie 250 000 vaiky
dingima®. Minétas tyrimas taip pat parodé, kad iki
Siol nesukurta vieninga duomeny apie dingusius
vaikus rinkimo ir identifikavimo sistema, nors
duomeny rinkimas ir analizé padeda nustatyti vaiky
dingimo atvejus, rizikos veiksnius ir parengti gerosios
praktikos vadovus, siekiant glaudaus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, kuris apimty:

- dingusiy vaiky problemos masto suvokima;
- prevencija ir tinkama reagavima dingus vaikui;

- pagalbos surastam vaika organizavima ir specialisty
mokymus;

- karstosios linijos 116 000 integravimas j bendraja
vaiko teisiy apsaugos sistema.

Jvertinti esama padétj ir aptariamos problemos
masta gana sudétinga. Lietuvoje pasigendama ne
tik glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo, bet
ir iSsamios, vieningos statistinés informacijos apie
dingusius vaikus. Siuo metu duomenys apie pradétus
ikiteisminius tyrimus dél dingusiy vaiky kaupiami VRM
sistemoje. Informatikos ir rysiy departamentas teikia
informacija apie dingusius Zmonés, jskaitant vaikus.
Minéty institucijy duomenimis, 2015 metais Lietuvoje
buvo paskelbti dingusiais 2048 vaikai. Per 2014 metus
oficialiais duomenimis Lietuvoje dingo 2802 Zmonés,
iS jy 1684 nepilnameciai, kurie sudaré daugiau nei 60
proc. visy dingusiyjy. Taciau jeigu vaikas linkes bégti
i$ namy ir dingsta ne pirma karta, pradéti ikiteisminj
tyrimg ir skelbti vaiko paieSka neskubama. Taigi,
esama statistiné informacija neatskleidZia realios
padéties ir problemos masto. Svietimo ir mokslo
ministerijos duomeny bazéje pateikiama informacija
apie mokyklos nelankancius vaikus. Kadangi tiksliy
duomeny apie Siuos vaikus ir galimas nelankymo
priezastis nenurodoma, galima numanyti, kad dalis
i$ jy kartu su savo tévais yra iSvyke gyventi j uzsienio
valstybe ir nedeklarave isvykimo. Taciau tikétina, kad
dalis vaiky mokyklos nelanko ir dél to, kad yra pabége
iS namuy.

Lietuvoje karstoji linija 116 000, skirta praneSimams

8 http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/files/missing_
children_study_2013_en.pdf



apie dingusius vaikus, buvo pradéta diegti 2012 metais.
O minéty mety liepos 13 dieng Lietuvos Respublikos
rySiy reguliavimo tarnyba suteiké nevyriausybinei
organizacijai Dingusiy Zmoniy S3Seimos paramos
centras leidimg Nr. 1V-856 naudoti vieningg Europos
Sajungoje karstosios linijos, skirtos praneSsimams apie
dingusius vaikus, telefono numerj 116 000. O ty paciy
mety rugséjj Valstybés duomeny apsaugos inspekcija
priémé sprendimg leisti nevyriausybinei organizacijai
Dingusiy zmoniy paramos centras atlikti asmens
duomeny tvarkymo veiksmus.

Siekiant uztikrinti sklandy ir efektyvy karstosios
linijjos 116 000, skirtos pranesimams apie dingusius
vaikus (toliau tekste - Linijos) darba, nevyriausybiné
organizacija Dingusiy zmoniy $eimos paramos centras
inicijavo $iy bendradarbiavimo sutarciy pasirasyma:

- 2013-10-17  bendradarbiavimo
Bendruoju pagalbos centruy;

sutarties  su

- 2014-02-21 bendradarbiavimo sutarties su Policijos
departamentu prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos;

« 2014-09-11 bendradarbiavimo sutarties su Pabégéliy
priémimo centru;

+ 2014-09-26 bendradarbiavimo sutarties su Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie
SADM.

Aktyviai bendradarbiaujant su VRM buvo siekiama
rasti optimaliausia ir kuo ekonomiskesnj sprendima
dél galimo Linijos veiklos modelio. |vertinus visas
galimybes, buvo priimtas sprendimas nukreipti
Linijos skambucius j Bendrajj pagalbos centra. Centro
operatoriams buvo surengti specialis mokymai,
paruostos metodinés rekomendacijos. Linija pradéjo
veikti nuo 2014 mety vasario 10 dienos. Taciau Linijos
integravima j bendrajg dingusio vaiko paieskos
sistema galima laikyti tik daliniu. Mat, kaip jau buvo
minéta, Linijos specialistai gauna informacijq tik
apie tuos dingusius vaikus, apie kuriuos praneSama
skambinant numeriu 116 000, o skambucdiai
numeriu 112 Linijos specialistams lieka nezinomi,
todél jie praranda galimybe padéti Seimoms, taip
pat bendradarbiauti su kitomis atsakingomis
institucijomis organizuojant ir vykdant dingusio vaiko
paieska. Toks skambuciy dalijimas mazZina paieskos
sistemos veiksminguma. Né vienas vaikas negali
bati diskriminuojamas. Kiekvienu vaiko dingimo
atveju turi bati taikomos ir panaudojamos vienodos
paieskos galimybés, pasirenkamiveiksmingi pagalbos
Seimai ir artimiesiems badai. Todél batina perziareti
esama praktika ir numatyti, kad Linijos specialistams
baty teikiama informacija apie visus dingusius
vaikus, nepaisant to, kokiu telefono numeriu gautas
pranesimas.

Siekiant gerinti pagalbos vaikui ir Seimai
mechanizmg, taip pat uztikrinti vieningg statistinés
informacijos apie dingusius vaikus tvarkyma, sitlytina
VRM lygiu spresti klausima dél galimybés Dingusiy
Zmoniy Seimy pagalbos centrui gauti informacija apie
visus dingusius vaikus suteikimo.

Linijos specialistai priima skambucius apie dingusius
vaikus, teikia tévams, globéjams ir kitiems su vaiku
susijusiems asmenims isklausymo paslauga, emocine
parama, konsultacijas dél galimy veiksmy, pagalba
atliekant ikiteisminj tyrima dél vaiko dingimo, taip pat
priima skambucius i$ vaiky, kurie pasiklydo, pasimeté
nuo tévy ar pan., ir teikia Siems vaikams psichologine
pagalba, konsultacijas. Be to, priima informacija
apie dingusiu paskelbta vaika i$ visuomenés nariy, o
vaiko tarptautinio dingimo atvejais tarpininkauja ir
bendradarbiauja su kity Saliy karStosiomis linijomis
116 000.

Linija nuolat tobulina savo darba, organizuoja
mokymus, jvarius Svie¢iamuosius ir informacinius
renginius. 2016 metais tarptautiné organizacija ,Dinge
Europos vaikai” atliko Linijos veiklos audita. Audito
iSvadoje pazymima, kad nepaisant finansiniy sunkumy
ir vyriausybiniy institucijy finansinés paramos stokos,
tarnybos teikiamos paslaugos ir specialisty kvalifikacija
yra aukstos kokybés, kad stengiamasi visokeriopai
uztikrinti efektyvy Linijos darba.

Nuo 2014 mety vasario 1 dienos iki 2014 mety
gruodzio 31 dienos Linija sulauké 975 skambuciy dél
dingusiy vaiky. 2015 metais buvo gauti 388 skambuciai,
02016 m. - 396 skambuciai.

Kadangi, kaip jau ne sykj minéta, Linijos specialistus
pasiekia informacija ne apie visus dingusius vaikus,
tuo galima paaiskinti palyginti nedidelj gaunamy
skambuciy ir kreipimosi atvejy skaiciy. Be to, tai rodo
formaly pozilrj j Linijos veikla ir nepakankama teisinj
reguliavima. Minétos aplinkybés sunkina tinkama
Linijos integravimg j bendraja vaiko teisiy apsaugos
sistemga ir sudaro kliGtis bendradarbiavimui su kitomis
susijusiomis institucijomis, taip pat sudaro klittis Linijos
veiklos finansavimui.

Siuo metu pagrindiniai Linijos finansavimo 3altiniai
yra VRM ir SADM programinis finansavimas ir Europos
Komisijos projektinis finansavimas per Europos Sajungos
Teisiy, lygybés ir pilietiskumo programa. Siekdama
padéti tinkamai jgyvendinti Direktyva 2009/136/EB,
Europos Komisija skelbé konkursus, skirtus padéti
valstybéms naréms jdiegti ir integruoti karstasias linijas.
Tac¢iau pastaruoju metu Europos Komisija atkreipia
valstybiy nariy démesj j tai, kad pacios valstybés narés
turi aktyviau prisidéti prie tinkamo Linijos veiklos
organizavimo, taip pat uztikrinti tinkamg Linijos
integravimg | vaiko teisiy apsaugos sistema. Bultinas
didesnis Socialinés apsaugos ir darbo, taip pat Svietimo



ir mokslo ministerijos jsitraukimas ir prisidéjimas prie
Linijos veiklos gerinimo ir plétros.

Vaikydingimas-kompleksinéproblema, reikalaujanti
glaudaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
orientuoto j konkretaus vaiko poreikius. Vaiko dingimas,
ypac pabégimas — tai dazniausiai nesuveikusios arba
netinkamai suveikusios vaiko teisiy apsaugos sistemos
pasekmé. Paprastai Sie atvejai bana glaudziai susije
su vaiko psichine, emociné ir fizine gerove, Seimos,
bendruomenés aplinka ir pan. Vaiky dingimo rizika
iSauga, kai nesugebama laiku ir tinkamai reaguoti j
vaiko poreikius ir juos tenkinti.

Siekiant uzkirsti kelig galimiems vaiko dingimo
atvejams, butina uztikrinti integruota vaiko teisiy
apsaugos sistemos veikima. Siuo metu Lietuvoje dingus
vaikui pagrindines paieskos funkcijas atlieka ir tyrima
vykdo teisésaugos institucijos. Tac¢iau net suradus ir
grazinus vaika jstatyminiams atstovams ar globéjams,
priezastys, kurios lémé vaiko pabégima, nepasalinamos.
Todél tikétina, kad bégimas i$ gyvenamosios aplinkos ir
toliau kartosis, jgaudamas sisteminj pobudi.

Nemaza dalis vaiky, kuriy dingimo priezastis -
pabégimas, gyvena globos namuose arba dél vidutinés
priezitros priemoniy taikymo — socializacijos centruose,
o nelydimi nepilnameciai uZsienie¢iai — Pabeégéliy
priemimo centre. Deja, néra bendros statistinés
informacijos apie linkusius bégti vaikus. Nei LR Svietimo
ir mokslo, nei LR socialinés apsaugos ir darbo ministerijy
duomeny bazése nerasime nei minétos informacijos,
nei jos analizés, nenumatytas ir priemoniy bei paslaugy
paketas, kuris padéty Salinti priezastis, lemiancias vaiko
sprendima bégti.

Nepaisant Linijos specialisty pastangy, dauguma
problemy taip ir lieka neissprestos, nes:

- traksta aiSkaus teisinio reguliavimo;

- néra bendro ir vieningo dingusiy vaiky problemos
vertinimo;

- néra vieningo savokos,dinge vaikai” apibrézimo;

- stinga veiksmingo bendradarbiavimo tarp teisé-
saugos, vaiko teisiy apsaugg uztikrinanciy, so-
cialines paslaugas S3eimai ir vaikui teikianciy,
Svietimo, ugdymo jstaigy, taip pat aktyvesnio
bendradarbiavimo su karstosios linijos 116 000,
skirtos praneSimams apie dingusius vaikus,
specialistais, jtraukiant juos j dingusiy vaiky paieska.

TEISINIS REGULIAVIMAS

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos 3 straipsnis
numato, kad valstybés dalyvés jsipareigoja teikti vaikui

tokia apsauga ir globa, kokiy reikia jo gerovei uztikrinti,
ir imtis atitinkamy teisiniy ir administraciniy priemoniy
minétam tikslui jgyvendinti. Nustatyti Sie pagrindiniai
efektyvios vaiko teisiy apsaugos principai:

- Kiekvienas vaikas negincijamai pripazjstamas teisiy
turétoju. Nepriklausomai nuo lyties, amziaus, rasés,
odos spalvos, etninés, socialinés kilmés, kalbos,
tikéjimo ir pan. vaiko teises turi bati gerbiamos ir
saugomos. Teisémis grindziamas pozilris j vaiko
apsauga jpareigoja imtis tiek prevenciniy veiksmy
apsaugoti vaiko teises, tiek reaguoti j vaiko teisiy
pazeidimus.

- Veiksminga, vaikui jautri, j jo poreikius orientuota ir
jam prieinama apsaugos sistema.

- Aiskus, paprastas skundy, pranesimy apie galimus
vaiko teisiy pazeidimus teikimo ir nagrinéjimo
mechanizmas. Taip pat tinkama, prieinama pagalba
ir karstyjy linijy veikla.

- Vaiky dalyvavimo ir tinkamo nuomonés isklausymo
uztikrinimas. Vaiko jtraukimas j sprendimy priémima
ir isklausymas pripazjstamas prioritetiniu dalyku,
nepriklausomai nuo jo amziaus, lyties, religijos ir t. t.
Konvencijos 12 straipsnis numato valstybés pareiga:
imtis teisiniy, procesiniy iradministraciniy priemoniy
siekiant uztikrinti vaiko iSklausyma; atsizvelgti j
vaiko nuomone nepriklausomai nuo jo amziaus,
sudaryti galimybes vaikui isreik$ti nuomone laisvai
be prievartos ar baimés, isklausyti vaika tiesiogiai ar
per atstova visais susijusiais su juo klausimais.

- Visi vaikai turi turéti saugias, jy poreikius
atitinkancias gyvenimo salygas. Joks vaikas negali
likti be jo poreikius atitinkancios globos ir tinkamo
atstovavimo.

- Turi veikti efektyvi vaiko teisiy apsaugos pazeidimo
prevencijos sistema, kurig sudaro aiskus teisinis
reguliavimas, draudziantis smurta prie$ vaikus;
vaiko teisiy apsaugos priemoniy skatinimas; vaiky,
tévy, placios visuomenés 3vietimas; atskirties ir
skurdo mazinimas; universaliy socialiniy paslaugy
prieinamumas; duomeny rinkimas ir analizavimas.

- Paramos ir prieinamy paslaugy seimai sistema.

- Kokybiska, efektyvi vaiko teisiy apsaugos
instituciné sistema: aiskus ir nedubliuojantis
funkcijy pasiskirstymas, glaudus tarpinstitucinis
bendradarbiavimas, kompetentingi ir tinkamai
paruosti specialistai, kurie nuolat kelia kvalifikacija.
Teisés aktai turi aiskiai apibrézti susijusiy institucijy
ir organizacijy funkcijas, nustatyti atsakomybés
ribas, patvirtinti ir praktikoje taikyti stebésenos ir
vertinimo standartus. Siektina, kad organizacijose,
institucijose ir jstaigose, tiesiogiai dirbanciose su
vaikais, baty patvirtinta ir veikty vaiko apsaugos



politika, baty nustatytas praneSimo apie galimus
vaiko teisiy pazeidimus mechanizmas.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38 straipsnis
numato, kad 3Seima yra visuomenés ir valstybés
pagrindas, o valstybé saugo ir globoja Seima, motinyste,
tévyste ir vaikyste. Lietuvos Respublikos Konstitucijos
39 straipsnio 3 dalyje nurodyta, kad nepilnamecius
vaikus gina jstatymai.

Baudziamojo kodekso XXIII skyrius, uztikrindamas
Sias konstitucines nuostatas, nustato baudziamaja
atsakomybe uz pavojingiausias veikas $eimos ir vaiky
interesams: uz vaiko pagrobima, sukeitima, pirkima,
pardavima, palikima, jtraukima j nusikalstama veika,
iSnaudojima pornografijai, piktnaudziavima tévy ar kity
teiséty vaiko atstovy teisémis ar pareigomis, vengima
iSlaikyti vaika.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyme apibréztos pagrindinés vaiko
teisés, laisvés ir pareigos, taip pat svarbiausiosios Siy
teisiy ir laisviy apsaugos bei gynimo garantijos. Sis
jstatymas taip pat reguliuoja pagrindines vaiko elgesio
kontrolés ir atsakomybés salygas, nustato tévy, kity
fiziniy ir juridiniy asmeny atsakomybés uz vaiko teisiy
pazeidimus bendrasias nuostatas, vaiko teisiy apsaugos
institucijy sistema ir jy veiklos teisinius pagrindus.

Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés
prieziGros jstatymo tikslas — sukurti vaiko teises ir
teisétus interesus, taip pat visuomenés saugumo
poreikius atitinkancig ir elgesio problemy turin¢io
vaiko socializacijai, ugdymui, S3vietimo ir kitos
pagalbos teikimui skirta vaiko minimalios ir vidutinés
priezilros priemoniy sistema, kuri padéty vaikui jveikti
susiformavusj ydinga elgesj, issiugdyti prasmingo
individualaus ir visuomeninio gyvenimo sampratas.

Dingusio vaiko problemos sprendimas
reikalauja kompleksinio pozilrio ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo.

Valstybiy nariy vidiné tvarka ir sistema reaguojant ir
teikiant pagalbga dingus vaikui panasi, taciau i$ uzsienio
atvyke pilieciai anksciau daznai nezinodavo, kur kreiptis
pagalbos, nutikus tokiai nelaimei. Todél 2007 mety
vasario 15 dieng Europos Komisija priémé sprendima,
jpareigojantj valstybes nares rezervuoti SeSiazenkl]
telefonorysionumeriy, prasidedanciy skaitmenimis 116,
intervalg socialinéms paslaugoms Europos Sajungoje.
116 000 — pirmasis telefono numeris, kurj visos valstybés
narés rezervavo karstajai linijai, skirtai pranesimams
apie dingusius vaikus. Tai buvo viena pirmyjy praktiniy
priemoniy, priimty pagal Komisijos komunikatg ,Dél ES
vaiko teisiy strategijos karimo®“. Vadovaujantis principu
Jtas pats numeris - ta pati paslauga” buvo siekiama
uztikrinti, kad ta pati paslauga baty siejama su tuo
paciu numeriu visoje Europos Sajungoje. Mat esant

vienodam karstosios linijos telefono numeriui, j nelaime
pateke vaikai ir tévai gali lengviau gauti pagalba ne tik
savo valstybéje naréje, pavyzdziui, jeigu vaikas dingo
Seimai atostogaujant.

Matant nepakankamg Europos Sajungos valstybiy
nariy aktyvuma diegiant karstosios linijos 116 000,
skirtos pranesimams apie dingusius vaikus, numerj,
2009 mety lapkricio 25 dieng buvo priimta Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, i dalies
kei¢ianti Direktyvg 2002/22/EB dél universaliyjy
paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su
elektroniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva
2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir
privatumo apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje’
ir Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty
vykdyma, bendradarbiavimo. Direktyvos 2009/136/EB
27 straipsnio a punktas numato, jog valstybés narés
imasi visy jmanomy priemoniy, siekdamos uztikrinti,
kad pilie¢iams buty suteikta prieiga naudotis paslauga,
kuri skirta pranesti apie dingusius vaikus pagalbos
telefono linija. Pagalbos telefono linijos telefono rysio
numeris — 116 000. Taigi, praéjus desimtmeciui nuo
2007 metais Europos Komisijos priimto sprendimo
rezervuoti 116 numerj vieningoms socialinéms
paslaugoms'®, jau 28 ES valstybése narése jdiegtos ir
veikia karstosios linijos, teikiancios teisines, socialines,
psichologines ir administracinio pobudzio paslaugas ir
pagalba dingus vaikui. Europos Komisijos komunikate
2010/10/17 Europos Parlamentui, Tarybai, Ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui
(COM(2010)), pateikiama geriausioji valstybiy praktika
ir nurodoma, kad tinkamai jgyvendinat direktyvos
reikalavimus, turi pakakti vieno skambucio, kad jog
vaikai ir tévai galéty gauti pagalba visoje Europos
Sajungoje'.

Skatinant karstyjy linijy veiklg siekiama, kad visose
valstybése narése baty uZztikrinta kokybiska paslauga,

? Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2009/136/EB, 2009 m.
lapkri¢io 25 d. i$ dalies keicianti Direktyva 2002/22/EB dél uni-
versaliyjy paslaugy ir paslaugy gavéjy teisiy, susijusiy su elek-
troniniy rysiy tinklais ir paslaugomis, Direktyva 2002/58/EB dél
asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniy
rysiy sektoriuje ir Reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy
instituciju, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma,
bendradarbiavimo,  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/
TXT/HTML/?uri=CELEX:32009L0136&from=en

19 Komisijos sprendimas 2007/116/EC 2007-02-15 dél nacionali-
nio skaitmenimis ,116" prasidedancio numeriy intervalo rezer-
vavimo suderinty socialiniy paslaugy suderintiems numeriams
(pranesta dokumentu Nr. C(2007) 249), (2007/116/EB), http://
eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:-
32007D0116&from=EN

12010/10/17 Europos Komisijos komunikatas Europos Parlamen-
tui, Tarybai, Ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui, Regiony
komitetui (COM(2010)), http://eur-lex.europa.eu/legal-content/
LT/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0674&from=en



tai yra kad tévai ir vaikai galéty tikétis vienodos pagalbos,
kur jie bebUty. Paslauga turi bati teikiama valstybés narés
kalbairbentjauanglykalba.Paslaugosteikéjo darbuotojai
turi bti parengti atlikti jiems paskirtas uzduotis, taip pat
konkreciai dirbti su vaikais, atsizvelgdami j jy amziy ir
subrendima. Tarpvalstybinés bylos turi buti perduotos
atitinkamoms institucijoms. Uzbaigus bylg, atitinkamais
atvejais, turi bati imamasi tolesniy veiksmy: vaiko ir
(arba) Seimos nukreipimo j kitas tarnybas ar organizacijas,
galindias jiems suteikti papildoma pagalba.

SUSIJUSIY INSTITUCLY
FUNKCIJOS IR JU VAIDMUO
DINGUS VAIKUI

Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje jtvirtintas
pamatinis vaiko teisiy apsaugos principas - vaiko interesy
virSenybé™. Lietuvos Respublika ,pripaZjsta vaiko lygias
teises susuaugusiaisjapsauga nuo smurto, ginavaiko teises
ir nukentéjusiam vaikui garantuoja gynyba, jsipareigoja
panaudoti kuo daugiau savo istekliy, prireikus ir tarptautinj
bendradarbiavima, kad konvencija baty jgyvendinta”
Vaikai - viena pazeidziamiausiy visuomenés grupiy, kuriy
teisiy uztikrinimas reikalauja ypatingo démesio. Vaikas yra
Zmogus, turintis tokias pat teises kaip ir suauges asmuo,
tik dél jauno amziaus, Ziniy, patirties stokos kai kurios jo
teisés yra susiaurintos, o kai kurios prapléstos (teisé j globa
ir pan.). Téevai ar kiti jstatyminiai vaiko atstovai (globéjai,
rpintojai) yra atsakingi uz vaiko poreikiy tenkinima,
aukléjima, saugumo uztikrinima, tinkama atstovavimg jo
interesams. Valstybé turi suteikti Seimai, kaip pagrindinei
visuomeneés lastelei ir naturaliai visy jos nariy, ypac vaiky,
augimo ir gerovés aplinkai, reikiama apsauga ir pagalba,
kad Seima galéty prisiimti visas pareigas visuomenei.
Konvencijos 4 straipsnis numato, kad Valstybés dalyveés
imasi visy jmanomy teisiniy, administraciniy ir kity
priemoniy Sioje Konvencijoje pripazintoms teisems
jgyvendinti. Ekonominéms, socialinéms ir kultdrinéms
teiséms jgyvendinti valstybés dalyvés panaudoja kiek
jmanoma daugiau istekliy, o prireikus ir tarptautinj
bendradarbiavima.

Jungtiniy Tauty Vaiko teisiy komitetas pabrézia,
kad 3alys turéty stengtis stiprinti ir efektyvinti
Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijos jgyvendinimo
koordinavima 3alyje ir uztikrinti sékmingesnj atskiry
institucijy, organizacijy ir tarnyby bendradarbiavima,
taip pat glaudy bendradarbiavima su visuomene.

12 Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencija, Valstybés zinios, 1995-
07-21, Nr. 60-1501, https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/
TAIS.19848

lgyvendinantJungtiniyTauty vaiko teisiy konvencijos
nuostatas Lietuvoje priimti anks¢iau minéti teisés aktai,
suformuota vaiko teisiy apsaugos institucijy sistema.
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 38-39 straipsniai
numato, kad valstybé saugo ir globoja vaikyste, o
vaikus gina jstatymas'. Vaiko teisiy apsauga Lietuvos
Respublikoje uztikrina valstybé ir jos institucijos, vietos
savivaldos institucijos ir visuomeninés organizacijos,
kuriy veikla susijusi su vaiko teisiy apsauga'.

2003 mety vasario 6 dienos Lietuvos Respublikos
Vyriausybé nutarimu Nr. 194 dél vaiko teisiy apsaugos
valdymo srities priskyrimo Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos ir kity ministerijy kompetencijai 1 p. numaté,
jog vaiko teisiy apsaugos valdymo sritj priskiria Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai’>. Minétame nutarime
nurodyta, kad Socialinés apsaugos ir darbo ministerija:

- formuoja ir jgyvendina vaiko teisiy apsaugos
politika, kartu su kitomis valstybés ir savivaldybiy
institucijomis bei jstaigomis uztikrina tinkama vaiko
teisiy apsauga;

- teisés akty nustatyta tvarka organizuoja
valstybés ir savivaldybiy institucijy bei jstaigy
bendradarbiavima vaiko teisiy apsaugos srityje;

- kaupia, sistemina ir analizuoja valstybés ir
savivaldybiy institucijy bei jstaigy pateikta
informacija vaiko teisiy apsaugos klausimais;

- teikia pagal kompetencija valstybés ir savivaldybiy
institucijoms bei jstaigoms metodine parama vaiko
teisiy apsaugos klausimais;

- koordinuoja ir rengia ataskaitas apie tai, kaip
Lietuvoje vykdomos ministerijos kompetencijai
priskirtos tarptautinés sutartys vaiko teisiy apsaugos
klausimais, ir teikia jas tarptautinéms organizacijoms;

- kartu su Sveikatos apsaugos ministerija, Svietimo ir
mokslo ministerija, Teisingumo ministerija, Vidaus
reikaly ministerija rapinasi paslaugy vaikams
prieinamumu;

- rengia ir vykdo vaiky socialine apsauga tobulinan-
Cias programas.
Vlyriausybés 2003 mety vasario 6 dienos nutarime

Nr. 194 apibréziamos ir kity ministerijy atsakomybés,
susijusios su vaiky teisiy apsauga, sritys:

13 Lietuvos Respublikos Konstitucija, Valstybés Zinios, 1992, Nr. 33-
1014 (1992-11-30), http://wwws3.Irs.It/home/Konstitucija/Konstitu-
cija.htm

' Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas,
1996-03-14, Nr. I-1234, 58 str. Valstybés Zinios, 1996-04-12, Nr. 33-
807, https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.26397
152003 m. vasario 6 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari-
mas Nr. 194 dél vaiko teisiy apsaugos valdymo srities priskyrimo
socialinés apsaugos ir darbo ministerijas ir kity ministerijy kom-
petencijai, Valstybés Zinios, 2003-02-12, Nr. 15-611,https://ww-
w.e-tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.6617CD1958C0



- Lietuvos Respublikos S3vietimo ir mokslo
ministerija atsakinga uz vaiko teisiy jgyvendinima
Svietimo srityje, tad turi kaupti ir analizuoti
duomenis vaiky uZimtumo ir ugdymo klausimais;
kartu su savivaldybiy institucijomis spresti mokyklos
lankomumo, ikimokyklinio ugdymo, papildomo
ugdymo, pedagoginés psichologinés pagalbos
vaikams prieinamumo, Svietimo paslaugy kokybés
klausimus; jgyvendinti Svietimo priemones, kurios
apginty vaikus nuo bet kokios formos smurto;
koordinuoti socializacijos centry veiklg'e.

- LietuvosRespublikos sveikatos apsaugos ministerija
privalo uztikrinti kokybiSkas sveikatos apsaugos
paslaugas vaikams; rengti ir vykdyti programas,
susijusias su vaiky sveikatos buklés gerinimu 3alyje;
kaupti, sisteminti ir analizuoti informacija vaiky
sveikatos klausimais; dalyvauti formuojant vaiko
teisiy apsaugos politikg ir jgyvendinti ja gyventojy
sveikatinimo politikos srityje'.

- Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija
dalyvauja formuojant vaiko teisiy apsaugos politika
ir vykdo ja savo reguliavimo srityje — kaupia ir
analizuoja duomenis apie vaikus ir jy atzvilgiu
padarytus nusikaltimus, pagal kompetencija -
apie administracinius teisés pazeidimus; rengia
ir jgyvendina programas vaiky nusikalstamumo,
smurto prie$ vaikus, prekybos vaikais ir kitais vaiko
teisiy pazeidimy prevencijos klausimais'®.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos tikslas - uztikrinti bendrosios vaiko
teisiy apsaugos sistemos funkcionavima ir vaiko
teisiy apsaugos priemoniy jgyvendinima, siekiant
apsaugoti kiekvieno vaiko teise j Seimag ir jo
teisétus interesus; tobulinti vaiko teisiy apsaugos
sistema valstybéje, jgyvendinti vaiko teisiy
apsaugos priemones pagal galiojancius teisés aktus
(nacionaliniusirtarptautinius); skatintitarpinstitucinj
bendradarbiavima vaiko teisiy apsaugos srityje,
rengti teisés aktus, susijusius su vaiko teisiy apsaugos
priemoniy jgyvendinimu, koordinuoti savivaldybiy
vaiko teisiy apsaugos tarnyby darba™.

16 2003 m. vasario 6 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutari-
mas Nr. 194 dél vaiko teisiy apsaugos valdymo srities priskyrimo
socialinés apsaugos ir darbo ministerijas ir kity ministerijy kom-
petencijai, Valstybés Zinios, 2003-02-12, Nr. 15-611,https://ww-
w.e-tar.lt/portal/It/legalAct/TAR.6617CD1958C0

7 Ten pat

8 Ten pat

122016 m. balandZio 20 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nu-
tarimas Nr. 393dél Lietuvos Respublikos vyriausybés 2005 m.
spalio 20 d. nutarimo Nr. 1114 ,Dél Valstybés vaiko teisiy apsau-
gos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo mi-
nisterijos nuostaty patvirtinimo pakeitimo, TAR, 2016-04-27, Nr.
10495, https://e-seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/35e01fe10c-
4b11e687e0fbad81d55a7c?jfwid=96t6tjoe3

Vaiko teisiy apsauga yra valstybés perduota
savivaldybéms funkcija, kurig savivaldybiy teritorijoje
pagal kompetencija jgyvendina vaiko teisiy apsaugos
skyriai (tarnybos). Vienas svarbiausiy savivaldybés
vaiko teisiy apsaugos skyriaus (tarnybos) (toliau
tekste — VTAS) uzdaviniy — jstatymy ir kt. teisés akty
nustatyta tvarka atstovauti vaiko teiséms ir teisétiems
interesams ir ginti juos teisés akty nustatyta tvarka.
Greta kity funkcijy VTAS yra atsakingas uz metodinés
pagalbos ir konsultacijy vaikams, tévams (globéjams),
specialistams vaiko teisiy apsaugos, globos (ripybos),
jvaikinimo ir teisés pazeidimy prevencijos klausimais
teikima, kitokios veiklos, susijusios su atstovavimu vaiko
teiséms, jgyvendinimu ir apsauga, vykdyma.

Kitos su vaiko gerove ir pagalbos 3eimai teikimu
susijusiosinstitucijos savivaldybése: socialiniy paslaugy
skyriai, socialiniy paslaugy centrai, socialiniai
darbuotojai, Svietimo skyriai, ugdymo jstaigos,
vaiko gerovés komisijos, Seimos tarybos, vietos
bendruomenés ir pan. Siekiant padéti socialinés rizikos
Seimai spresti savo problemas, jai teikiamos socialinés
paslaugos. Sias paslaugas teikia savivaldybiy socialinés
paramos centruose ar senitnijose dirbantys socialiniai
darbuotojai, jvairios nevyriausybinés organizacijos.

Taip pat Lietuvoje veikia vieninga Europos Sajungoje
Pagalbos vaikams linija 116 111, kurios veikla irgi
glaudziai susijusi su vaiko teisiy apsauga, emocine
ir psichologine pagalba vaikui. Sios linijos veikla
finansuoja SADM.

Vaikams, kurie linke daryti nusikaltimus, Zalg sau ir
aplinkiniams, kurie nelanko mokyklos ir turi kity elgesio
problemy, skiriamos minimalios arba vidutinés priezitros
priemonés. Vaiko minimalios prieziliros priemoné — jam
taikomas jpareigojimas, kurj vykdant vaikui teikiama
Svietimo pagalba, dienos socialiné priezitra ir kitos
paslaugos, neatskiriant vaiko nuo Seimos. Minimalios
ir vidutinés prieziGros priemones vaikui skiria jo nuola-
tinés gyvenamosios vietos savivaldybés administracijos
direktorius pagal savivaldybés administracijos Vaiko
gerovés komisijos sitlyma.

Prokurorai, besispecializuojantys  nepilnameciy
justicijos srityje, aktyviai dalyvauja jvairiose prevencinéese
programose, siekdami tobulinti nepilnameciy justicijos
sistemos institucijy bendradarbiavima ir koordinuoti
visy institucijy veiksmus, bendradarbiauja su Vaiky
teisiy apsaugos tarnybos darbuotojais, savivaldybiy
Svietimo skyriy, senilnijy darbuotojais, mokykly
vadovais ir socialiniais pedagogais. Siekiant, kad vaikui
baudZiamajame procese buty tinkamai atstovaujama,
2011 mety sausio 27 dieng buvo pasiradytas
Generalinés prokuratdros, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos ir Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus
jstaigos bendradarbiavimo susitarimas. Vadovaujantis
minétu susitarimu, rengiami koordinaciniai pasitarimai,



kuriuose sprendZiami vaiko teisy ir teiséty interesy
uztikrinimo  baudziamajame  procese  klausimai.
Teritoriniy prokurattry prokurorai jeina j Savivaldybés
administracijos vaiko gerovés komisijy sudétj. Siy komisijy
paskirtis — koordinuoti ugdymo, reabilitacijos, prevencijos
ir kity programy jgyvendinimg savivaldybés teritorijoje,
taip pat institucijy tarpusavio bendradarbiavima teikiant
metodine, informacine, konsultacine ir dalykine pagalba
mokykly vaiko gerovés komisijoms.

Policijos pareigunai — organizuoja ir vykdo dingusio
vaiko paieska.

Nepaisant to, kad daug jvairiy institucijy dalyvauja
sprendziant klausimus, susijusius su vaiky dingimo
atvejy prevencija ir pagalbos bei paslaugy teikimu
dingus vaikui, aiSkaus teisinio reguliavimo, nuolatinio
glaudaus bendradarbiavimo ir dalijimosi informacija
tarp atskiry nacionaliniy ir vietos institucijy iki Siol néra,
nes nepakankamai aiskiai apibréztos atsakomybeés sritys,
kompetencijos ir veiksmai, kuriy turi bati imamasi.

Néra nustatyta informacijos pateikimo Linijai ir
Linijos veiksmy, atliekant dingusiy vaiko paieska ir
kei¢iantis informacija, tvarka. Kaip jau buvo minéta,
sudarytos bendradarbiavimo sutartys su Policijos
departamentu prie VRM, BPC, PPC ir Vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM. Bet visy Siy
sutar¢iy praktinis jgyvendinimas apsiriboja keitimusi
formalia statistine informacija ir bendradarbiavimu
organizuojant epizodinius renginius. Tai i$ dalies rodo
formaly valstybiniy institucijy poziarj j Linijos veikla ir
turimas galimybes. Daugelis savivaldybése veikianciy
institucijy ir jstaigy (policijos jstaigos, vaiko teisiy
skyriai, vaiky globos namai) iSvis nesinaudoja Linijos
teikiamomis paslaugomis, nes néra nei teisés akty, nei
susitarimy, jpareigojanciy jas tai daryti.

Manytina, kad esamas Linijos ir susijusiy kom-
petentingy institucijy (isskyrus BPC) bendradarbiavimas
yra formalaus pobidzio, nes néra nei aiskiai apibréztos
tvarkos, nei apraso, kuris numatyty, kokiais atvejais Linija
gali gauti informacijg apie dingusj vaika, kad uztikrinty
efektyvia dingusio vaiko atvejo vadyba. Kiekviena
institucija veikia savo kompetencijos ribose, ne visada yra
keic¢iamasi ir dalijamasi informacija. (zr. 15 p.)

PRANESIMO APIE DINGUS)
VAIKA SISTEMA

SAVOKA ,DINGES VAIKAS”

Vienasis sekmingo pagalbos teikimo kriterijy, dingus
vaikui ir jj suradus, yra aiskus ir vienodai suvokiamas

savokos ,dinges vaikas” apibrézimas. Vertinant padétj
Lietuvoje pazymétina, kad Lietuvos Respublikos
teisés aktuose neéra atskirai iSsikirta savoka be Zinios
dinges vaikas. 2015 mety kovo 23 dieng Lietuvos
policijos generalinio komisaro jsakymu Nr. 5-V(S)-13
(RN) patvirtintas Asmens paieskos organizavimo ir
vykdymo tvarkos aprasas (toliau tekste — Aprasas). Jame
nurodoma, kad ieSkomas asmuo - tai pasislépes ar
dinges fizinis asmuo, kurio buvimo vieta nezinoma ir
dél kurio teisés akty nustatytais pagrindais bei tvarka
priimtas sprendimas paskelbti jo paieska.

Pranesimo apie
dingusj vaikg mechanizmas

Dingusio vaiko paieskos veiksmai atliekami laikantis
LietuvosRespublikosbaudziamojokodekso, baudziamojo
proceso kodekso normy ir Aprase nustatytos tvarkos.
Dingusio vaiko paieska pradedama gavus pareiskima,
prasyma ar pranesima. Vaiko tévai ar kiti jstatyminiai
atstovai apie dingusj vaikg pranesa Bendrosios pagalbos
centro telefono numeriu 112 ar tiesiogiai kreipiasi |
policijosjstaiga.Kiekvienas pranesimasyraregistruojamas
Policijos registruojamy jvykiy registre ir nedelsiant
pradedamas ikiteisminis tyrimas dél vaiko dingimo. Vaiko
paieska vykdo paskutinés vaiko Zinomos gyvenamosios
vietos apskrities Vyriausiojo policijos komisariato (toliau
tekste — VPK) struktdriniy padaliniy kriminalinés policijos
skyriai. Taip pat deSimtyje Salies apskriciy prie VPK yra
jsteigti specializuoti asmens paieskos padaliniai. Esant
poreikiui gali bati pasitelktos ir kitos policijos, VieSojo
saugumo tarnybos prie VRM pajégos.

Pagrindinés vaiko dingimo prieZastys skirstomos j
dvi grupes: atvejai, susije su galimai nusikalstamomis
veikomis (vaiko pagrobimas, nuzudymas, privedimas prie
savizudybés ir t. t.), ir atvejai, nesusije su kriminalinémis
priezastimis (nelaimingas atsitikimas, staigi mirtis,
savavaliskas vaiko iSéjimas iS namuy, globos jstaigos ar
socializacijos centro ir nenoras pranesti apie savo buvimo
vietq).

Tuo atveju, jeigu praneSimai apie dingusj vaika
pateikiami karstosios linijos numeriu 116 000,
skambucius priima ir atsiliepia j juos BPC operatoriai,
kurie, surinke pirmine informacija, skambutj nukreipia
j VPK. Linijos konsultantams yra atsiunciama uzpildyta
pranesimo forma.

Dingusio vaiko paieSkos tvarka

Gave praneSimg apie dingusj vaika, policijos
pareiglnai iSkelia ir tikrina visas versijas. Siekiant



Esama Linijos ir kity kompetentingy institucijy bendradarbiavimo schema

Karstoji linija 116 000, skirta praneSimams apie dingusius vaikus (toliau - Linija):

vykdo prevencine veikla: Svietimo, informacijos skleidimo, renginiy, kampanijy organizavimo;
konsultuoja tévus, kitus asmenis, dél vaiko pabégimo prevencijos;

priima ir policijai nukreipia skambucius dél dingusiy vaiky (policija skambucius gauna is BPC);
teikia konsultacijas, palaikyma vaiko jstatyminiams atstovams, kitiems artimiesiems;

teikia konsultacijas dingusiems vaikams;

bendradarbiauja su ikiteisminio tyrimo pareigtinais.

skelbia policijos informacijq apie dingusius vaikus;

Bendradarbiauja su uzsienio valstybiy

Policijos departamentas

¥ |sipareigoja uztikrinti, kad:
- policijos jstaigos informuoty artimuosius apie karstosios linijos 116000 teikiamas paslaugas ir pagalba.
« platinti informacija apie linijos veikla

Policijos jstaigos
~* _ |pareigojimo bendradarbiauti su Linija néra. Gali informuoti asmenis, kurie kreipiasi dél dingusio vaiko,
apie Linijos paslaugas ir sidlyti jomis pasinaudoti.

BPC 112

« Atsiliepia j 116000 skambucius;

- priima pranesimus apie dingusius vaikus;

- nukreipia policijai

» perduoda gauto pranesimo duomenis Linijai;

- nustacius, kad skambinantiesiems reikalinga konsultacija ir parama dél dingusio vaiko, sujungia su
Linija.

% Pabégéliy priemimo centras
Susitarimas bendradarbiauti nelydimy nepilnameciy uzsienieciy dingimo ir atsiradimo klausimais

Vaiky globos namai
|pareigojimo bendradarbiauti su Linija néra.

. Socializacijos centrai
Jpareigojimo bendradarbiauti su Linija néra.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM:

- keiciasi statistine informacija su Linija;

- informuoja asmenis, kurie kreipiasi dél dingusio vaiko, apie Linijos paslaugas ir sitilo jomis pasinaudoti;
- rekomenduoja VTAS, PPC, VGN pagal poreikj pasinaudoti Linijos paslaugomis;

- bendradarbiauja organizuojant renginius.

Miesty (rajony) vaiko teisiy apsaugos skyriai:

.« policijos jstaiga néra jpareigota pranesti informacija apie dingusj vaika;
- apie dingusj vaika gauna pranesima is vaiky globos namy, jeigu vaikas yra globojamas.
Jpareigojimo bendradarbiauti su Linija néra.

Kitos kompetentingos institucijos
(socialiy paslaugy skyriai, ugdymo jstaigos, vaiko gerovés komisijos ir kt.)
|pareigojimo bendradarbiauti su Linija néra.

* Bendradarbiavimo susitarimas



nustatyti kuo tikslesne vaiko dingimo priezastj, atliekami
Sie veiksmai:

- siekiama tiksliai i$siaiskinti, kas tai: pasiklydimas,
pabégimas i§ namy ar nusikalstamos veikos
pasekmé, vykdant asmens, kuris pranesé apie vaiko
dingima, apklausa. Surenkami duomenys apie
vaiko dingimo aplinkybes, sveikatos bukle, iSvaizda,
ypatingas Zymes, vilkétus drabuzius, charakterio
ypatumus, draugy rata ir pan.;

- ieSkomo vaiko duomenys jraSomi j leSkomy asmenuy,
neatpazinty lavony ir nezinomy bejégiy asmeny
Zinybinj registra, o vaiko atpazinimo duomenys -
j Habitoskopiniy duomeny registrg ir skelbiama
nacionaliné vaiko paieska;

- apie pradéty ikiteisminj tyrimg informuojamas
prokuroras, kuris vadovauja tyrimui;

- sudaromas vaiko paieskos planas, kuris gali Kkisti
priklausomai nuo naujai paaiskéjusiy aplinkybiy;

- konkrecios vaiko paieskos priemonés priklauso nuo
dingimo priezasciy, pranesimo apie dingima laiko,
vaiko amziaus ir pan.;

- pradéjustyrimaatliekamikitineatidéliotiniveiksmai-
organizuojamas operatyvinés pareiginy grupes
iSvykimas | jvykio vieta, atliekami kiti ikiteisminio
tyrimo veiksmai;

- jeigu manoma, kad paviesinus informacija apie
dingusj vaika bus gauta daugiau duomeny,
ikiteisminio tyrimo pareiglnai priima sprendima
ja paviesinti. Aiskiai apibrézty procedury, taisykliy,
kaip tai turi bati atliekama ir kokias atvejais, néra;

- gavus duomeny, kad ieSkomas vaikas galéjo iSvykti
ar buvo iSveztas | uzsienio valstybe, skelbiama
tarptautiné paieska. Ja skelbia Lietuvos kriminalinés
policijos biuro Tarptautiniy rysiy valdyba. Tokiais
atvejais veiksmai vykdomi bendradarbiaujant
su atitinkamy uZsienio valstybiy teisésaugos
institucijomis;

- suradus vaika, jis perduodamas jstatyminiams
atstovams.

Policijos pareiglnai informuoja vaiko artimuosius
apie karstosios linijos 116 000 paslaugas. Palaikymas,
pagalba, psichologinés konsultacijos dingusio vaiko
seimos nariams, artimiesiems teikiamos tik tuo atveju,
jeigu jie kreipiasi. Pati Linija inicijuoti, uzmegzti kontakta
siuo metu neturi jgaliojimuy.

Daugiau teisés akty, kurie numatyty kity
institucijy veiksmus, uztikrinty glaudy tarpinstitucinj
bendradarbiavima dél dingusiy vaiky paieskos, Siuo
metu néra.

Kaip jau buvo minéta, teisésaugos pareiglnai
neprivalo pranesti savivaldybés vaiko teisiy apsaugos

skyriams apie vaiko dingima. Paprastai Siy skyriy
specialistai susizino informacijg iS Zziniasklaidos ar
ikiteisminj tyrima vykdanciy pareiglny, kai jiems
prireikia papildomos informacijos. Bendradarbiaujant
su Savivaldybiy asociacija 2017 m. sausio mén. buvo
apklausti savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos skyriai. IS
30 atsakiusiy skyriy 15 nurodé, kad informacijos apie
pabégusj vaika i$ policijos negauna, 12 nurodé, kad
gauba, bet ne visada operatyviai, 3 nurodé, kad jiems
néra zinomi arba jy savivaldybéje néra buve tokiy
atvejuy.

Tuo atveju, kai vaikas dingsta i$ globos institucijos,
jos atstovai informuoja apie tai savivaldybés Vaiko teisiy
apsaugos skyriy.

Surastas  vaikas  grazinamas  jstatyminiams
atstovams. Néra jokio teisinio reguliavimo ar tvarkos
apraso, reglamentuojancio, kokie veiksmai turéty bati
atliekami siekiant jvertinti ir issiaiskinti vaiko dingimo
priezastis (kur ir su kuo jis buvo ir t. t.) ir kas tai turéty
daryti. PrieSingai, tokiais atvejais dazniau yra taikomas
vaiko drausminimo nei pagalbos ir paslaugy teikimo
priemonés.

Pazymétina, kad daZnai bégantiems i$ savo
gyvenamosiosaplinkosirdéltonelankantiems mokyklos
vaikams gali bati pritaikytos minimalios ir vidutinés
priezilros priemonés. Viena i$ jy - apgyvendinimas
tam tikram laikui socializacijos centre. Ir vaiko teisiy
apsaugos skyriy specialistai, ir politikai ne kartg kélé
klausima dél daznai pasikartojancio vaiky bégimo i
minéty socializacijos centry. Taigi, belieka daryti iSvada,
kad netinkamas teisinis reguliavimas, nepakankamai
efektyvus suinteresuoty institucijy bendradarbiavimas,
keitimasis informacija ir reagavimas dingus vaikui, lemia
pakartotinius pabégimus.

Nelydiminepilnameciai uZsienieciaiapgyvendinami
Pabégéliy priéemimo centre. 2015 metais iS 32 Siame
centre apgyvendinty nepilnameciy 29 pabégo®.
Nepaisant to, kad daugelis valstybiy susiduria su
minéta problema, reikia pazymeéti, kad Siuo metu
Lietuvoje prevencinés priemonés, kurios bent i$ dalies
uzkirsty kelig galimiems pabégimams, téra formalios.
Apsiribojama pasiteisinimu, kad Lietuva - tik tranzito
valstybé, todél pastangos buty bevaisés. Deja, triksta
Ziniy ir informacijos apie $iy vaiky dingimo aplinkybes
ir priezastis, jos neanalizuojamos, nesistengiama
issiaiskinti, kas jiems nutiko. Atkreiptinas démesys,
kad JT vaiko teisiy konvencija pabréZia, jog né vienas
vaikas negali bati diskriminuojamas dél savo padéties,
tautybés, pilietybés ir pan. Visiems vaikams turi bati
prieinamos ir taikomos vienodos apsaugos, pagalbos

20 Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie
SADM 2015 m. veiklos ataskaita, 85 psl. http://www.vaikoteises.
[t/media/file/ataskaitos/2015_ataskaita_galutine_2.pdf



priemonés. TaCiau tenka konstatuoti, kad dingus
nelydimam migrantui nepilnameciui apsiribojama
formaliais veiksmais, tai yra paskelbiama paieska,
taciau prevenciniy priemoniy, kurios padéty tenkinti
vaiko poreikius, suteikti jam reikiamag pagalba, néra,
taip pat nesinaudojama Linijos turimomis galimybémis
informuoti apie Siai grupei priskirtinus dingusius vaikus.

Skubi dingusiy vaiky paieskos sistema. Kaip jau
buvo minéta, kai dingus vaikui yra pagrindo manyti,
jog jo gyvybei ir gerovei gresia pavojus, daugelyje

transliavimo (angl. Cell Broadcast) technologija GSM
tinkluose. Si paslauga gyventojams yra nemokama.

Atsizvelgiant | minétg praktika, siGlytina perziaréti
ir jvertinti galimybes iSplésti esamos jspéjimo sistemos
ribas, nustatyti aiskius kriterijus, apibrézti atvejus, kai buty
galima pasinaudoti Sios sistemos galimybémis skelbiant
dingusio vaiko paieska. Tai padéty atkreipti platesnés
visuomenés démesj, padidinty galimybes pastebéti
vaika, padaryty paieska sékmingesne ir veiksmingesne
(zr. Zemiau).

Esamas dingusio vaiko paieskos mechanizmas

|statyminiai

Vaikas atstovai

VPK renka
informacija,
apklausia

Pranesimas

S - Pranesimas
apie dingusj

vaika BPC

valstybiy paieskai pasitelkiama ,Ambert Alert”
sistema. Tai yra greitas ir plataus masto reagavimas,
paskleidziant Zinig apie dingusj vaika daugeliu
informaciniy kanaly. Butent $i sistema suteikia
galimybe aktyviau ir plac¢iau informuoti visuomene,
jvairias susijusias kompanijas (teikiancias transporto,
pervezimo ir pan. paslaugas), kad buty atkreiptas
didesnis demesys j dingusj vaika. Kol kas Lietuvoje
+,Ambert Alert” sistema nejdiegta. Siuo metu jau
esama praktikos, kai artéjant pavojingoms gamtos
stichijoms PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamentas (PAGD) Lietuvos gyventojams
iSsiuntinéja trumpasias Zinutes (SMS), kurios uztikrina,
kad Zinia apie gresiantj pavojy bus placiai paskleista
ir paskatins gyventojus imtis atsargumo priemoniy. IS
esmés jau sukurta sistema, jgalinanti valstybés lygiu
realiuoju laiku perspéti ir informuoti gyventojus,
atitinkamai  susikonfiglravusius savo mobiliojo
telefono nustatymus, apie pavojingus gamtinius ir
technogeninius reiskinius. Gyventojy perspéjimo ir
informavimo, naudojant viesyjy judriojo telefono
ry$io paslaugy teikéjy tinkly infrastruktara, sistema
veiksmingai realiu laiku perduoda informacija
mobiliyjy telefony naudotojams, taikant Korinio

LT vaiko paieska

Pranesimas linijos Vaikas surandamas,
konsultantams tyrimas nepradedamas  §

VTAS Socialiniai
specialistai

darbuotojai

Ikiteisminis .
tyrimas LILED
. surandamas Vaikas
perduodamas
jstatyminiam

atstovui

Vaikas nesurandamas, vyksta
ikiteisminis tyrimas

KARSTOSIOS LINIJOS 116 000,
SKIRTOS PANESIMAMS APIE
DINGUSIUS VAIKUS, FUNKCIOS

Linijos darbuotojai yra tinkamai pasiruose, kvalifikuoti
ir vadovaujasi grieztai nustatytomis taisyklémis. Kaip jau
buvo minéta, Linijai suteiktas numeris 116 000, kuriuo
tévai ir teiséti globéjai, taip pat kiti susije asmenys ir
institucijos gali kreiptis patarimo, emocinés paramos
ir informacijos dél tolesniy veiksmy dingus vaikui. Be
to, Siuo numeriu gali skambinti ir patys pasimete ar
pasiklyde vaikai.

Karstoji linija 116 000 yra nemokama skambinant
i$ visy tinkly ir veikia 24 valandas 7 dienas per savaite.
Lietuvoje Sis numeris yra paskirtas Dingusiy Zmoniy
Seimy paramos centrui.

Siuo numeriu:

teikiama informacija, kur kreiptis ir kg daryti, kai
dingo vaikas: pabégo, buvo pagrobtas, dingo,
pasimeté ir kt.;



- teikiamas emocinis palaikymas;

- iSklausomi asmenys, galintys suteikti informacijos,
kur yra dinges vaikas.

Linijos konsultantai tarpininkauja tévams ir vaikams,
kai tévai ar kiti vaiko artimieji kreipiasi j Linijg norédami
pasitarti del jiems kilusiy jtarimy, jog vaikas ruosiasi
pabégti. Pokalbio Linijos darbuotojas padeda tévams
nustatyti galimas tokio elgesio priezastis, aptaria su
jais prevencijos strategija, informuoja juos apie kitas
galimas paslaugas.

Linija sulaukia ir vaiky, kurie ketina pabégti ar yra
pabége, skambuciy. Tokiais atvejais konsultantas
siekia uzmegzti ir palaikyti kontaktg su vaiku, pelnyti
jo pasitikéjima, suteikia vaikui reikiama pagalbg ir
konsultacijas, prireikus gali tarpininkauti tarp jo ir
tévy, o iskilus realiai grésmei vaiko gerovei ir sveikatai,
informuoja policijos pareignus.

Linijos specialistai taip pat yra pasiruoSe ir turi
pakankamai kvalifikacijos teikti konsultacijas ir
palaikyma neteiséto vaiko iSveZimo atvejais. Linija
priklauso tarptautiniam karstyjy linijy tinklui. Linijas
vienijanti tarptautiné organizacija ,Dinge Europos
vaikai” (angl. Missising Children Europe) koordinuoja
tarptautinj mediatoriy tinkla, prireikus gali tarpininkauti
susiekiant su kitoje valstybéje dirbanciu mediatoriumi.

Taip pat vienas i$ tévy, turintis pagrindo manyti, kad
kitas ruosiasi iSvykti su vaiku be jo Zinios, gali kreiptis j Linija
ir gauti konsultacijas, kokiy prevenciniy veiksmy gali imtis.

Vaikui pasiklydus ar dingus dél nezinomy aplinkybiy,
tévai ar kiti jo jstatyminiai atstovai gali gauti informacija
apie teikiamas paslaugas, kompetentingas institucijas,
sulaukti emocinés ir psichologinés pagalbos.

Esant pagrindui manyti, kad vaikas yra uZsienio
valstybéje, Linija glaudziai bendradarbiauja su kity
valstybiy karstosiomis linijomis. Kaip jau buvo minéta,
karstoji linija 116 000, skirta praneSimams apie
dingusius vaikus, yra vieninga visai Europos Sajungai,
iSskyrus Suomija, taip pat veikia Albanijoje ir Serbijoje.

SIULOMAS KARSTOSIOS LINIJOS
116 000 INTEGRAVIMO | VAIKO
TEISIY APSAUGOS SISTEMA
MODELIS

Karstosios linijos 116 000, skirtos pranesimams apie
dingusius vaikus, integravimo | vaiko teisiy apsaugos
sistema modelis turéty bati paremtas keturiais bendrais
vaiko teisiy apsaugos principais:

1. Nediskriminavimo. Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijos 2 straipsnis reglamentuoja vienoda
pagarba ir teisiy uztikrinimg kiekvienam vaikui be
jokios diskriminacijos, nepriklausomai nuo vaiko, jo
tévy arba teiséty globéjy rasés, odos spalvos, lyties,
kalbos, religijos, politiniy ar kitokiy pazidry, tautybés,
etninés ar socialinés kilmes, turto, sveikatos, luomo
ar kokiy nors kity aplinkybiy.

2. Geriausio vaiko intereso. Imantis bet kokiy vaika
lie¢ianciy veiksmy, svarbiausia - vaiko interesai.

3. Kiekvieno vaiko teisés gyventi ir sveikai vystytis
pripazinimo ir uztikrinimo. Tai reiskia, kad vaikai
turi neatimama teise j gyvybe, apsauga nuo smurto
ir savizudybiy.

4. Teisés buti iSgirstam. Vaiky dalyvavimas - viena i$
prioritetiniy strategijos sriciy. Vaikai turi bati jtraukti
j sprendimo priémima ir Seimos, ir organizaciniu,
ir politiniu lygmeniu. Vaiko jtraukimo sprendimy
priémimas ir iSklausymas yra pagrindiniy vaiko
teisiy pripazinimas, taikomas visiems vaikams,
nepriklausomai nuo amziaus, lyties, religijos ir t. t.
Konvencijos 12 straipsnis numato valstybés pareiga
imtis teisiniy, procesiniy iradministraciniy priemoniy
siekiant uztikrinti vaiko isklausyma, atsizvelgti j
vaiko nuomone, nepriklausomai nuo jo amziaus,
sudaryti vaikui galimybes isreiksti nuomone laisvai
be prievartos ar baimés, iSklausyti vaika tiesiogiai ar
per atstova visais su juo susijusiais klausimais.

Siekiant uztikrinti sékminga karStosios linijos
116 000, skirtos pranesimams apie dingusius vaikus,
veikla, batina imtis priemoniy integruojant ja j bendraja
vaiko teisiy apsaugos sistema. Tai yra:

1. Stiprinti prevencinius veiksmus:

1.1. Nuolat informuoti ir 3viesti visuomene apie
galimybe kreiptis pagalbos ir patarimy j karstaja
linijg 116 000, skirta pranesimams apie dingusius,
taip pat besiruosiancius netrukus pabégti iS savo
gyvenamosios vietos vaikus.

Geroji patirtis. Policija, gavusi paneSima apie
dingusj vaika, tévams sutikimus perduoda Linijai
vaiko telefona. Linija siuncia vaikui sms Zinute,
kurio turinys galéty bati toks: ,Ar tu pabégai?
Prasau, paskambink arba parasyk mums ir mes
pasistengsime tau padéti“. Toliau nurodomas
numeris ir internetinio puslapio adresas. Statistika
rodo, kad dauguma dingusiy vaiky pabéga is savo
gyvenamosios aplinkos. Todél nenori bendrauti su
policija ir bijo grjzti.

1.2. Jgalinti ugdymo ir 3vietimo jstaigas informuoti
vaikus ir jaunus zmonés apie karstosios linijos



116 000 paslaugas. Svarbu, kad vaikas, svarstantis
apie pabégima, jau pabéges ar pasiklydes, zinoty
apie galimybe paskambinti j karstajg linija numeriu
116 000 ir gauti reikiama pagalba, konsultacijas.
Ypatingg démesj reikéty skirti vaiky globos
institucijose gyvenantiems vaikams ir nelydimiems
migrantams nepilnameciams. Informacijg apie
Linijos teikiamas paslaugas jiems reikéty suteikti
kuo anksciau.

2. Uztikrinti glaudy tarpinstitucinj bendradarbiavima,
keitimasi informacija ir atvejo vadyba dingus vaikui:

2.1. Atsizvelgiant | tai, kad organizuojant vaiko
paieska, teikiant pagalbg dingusio vaiko Seimai,
organizuojant ir teikiant paslaugas surastam ar
atsiradusiam vaikui ir jo artimiesiems, vienokius
ar kitokius veiksmus atlieka skirtingy pavaldumy
institucijos: (policijos jstaigos, vaiko teisiy apsaugos
skyriai, vaiky globos namai, PPC, socialiniai
darbuotojai, dirbantys su 3eima, Linija), siiloma
paruosti bendra Vidaus reikaly ministerijos,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Svietimo
ir mokslo ministerijos ir karstosios linijos 116
000 bendradarbiavimo aprasa, numatant aisky
kompetentingy funkcijy ir vaidmeny pasiskirstyma
dingus vaikui, veiksmy koordinavima ir keitimasi
informacija. Atkreiptinas démesys j tai, kad Linija yra
gavusi Valstybinés asmens duomeny inspekcijos
leidima tvarkyti asmens duomenis.

Linijos specialistai galéty veikti kaip atvejo
koordinatoriai, tai yra: rinkti informacijg apie dingusj
vaikg ir keistis ja su kitomis kompetentingomis
institucijomis, teikti rekomendacijas ir sialymus dél
reikiamos pagalbos ir paslaugy vaikui ir jo 3eimai,
stengtis uzmegzti kontakta su dingusiu vaiku, prireikus
teikti rekomendacijas ir patarimus specialistams dél
pokalbio su atsiradusiu vaiku (jeigu jis buvo pabéges)
organizavimu, siekiant issiaiskinti pabégimo priezastis ir
aplinkybes, pagal poreikj teikti psichologine ir emocine
pagalba tiek vaikui, tiek jo artimiesiems. Glaudziai
bendradarbiauti su savivaldybés vaiko teisiy apsaugos
skyriais dél reikiamy priemoniy, siekiant uztikrinti vaiko
gerove jo gyvenamojoje aplinkoje.

Sidlomas modelis padéty geriau integruoti Linija
j esama vaiko teisiy apsaugos sistemg, sustiprinty
tarpinstitucinj bendradarbiavima, keitimasi informacija,
pagalbos ir paslaugy, orientuoty | konkretaus vaiko
poreikius ir Seima, teikimo organizavima, koordinavima,
operatyvy reagavima, dingimo priezasciy iSsiaiskinima ir
galima jy salinima. O tai savo ruoztu uztikrinty reikiamy
paslaugy ir pagalbos vaikui suteikima, sisteminga
duomeny apie dingusius, surastus ir nerastus vaikus
rinkima ir analizavima, veiksmy koordinavima, atvejy
vadyba. (zr. 19 p.)

2.2. Tuo atveju, kai vienas i$ tévy neteisétai iSveza vaika,

informuoti kitg apie galimybe gauti psichologine
pagalba, o esant poreikiui ir teikti mediacijos
paslaugas.

3. Teikti pagalbg ir paslaugas suradus vaika.

3.1. Kai nustatoma, jog vaikas béga i$ gyvenamosios
vietos dél netinkamy tévy veiksmy, smurto,
prievartos ar panasiai, spresti klausima dél vaiko
gyvenamosios vietos, globéjo keitimo.

3.2. Tinkamai paruostas Linijos konsultantas pokalbio
su pabégusiu vaikus metu turi stengtis issiaiskinti
vaiko bégimo priezastis, aplinkybes. Taip pat
organizuoti atvejo aptarimus su kompetentingy
institucijy specialistais dél reikiamy paslaugy ir
pagalbos Seimai teikimo.

4. PerziGréti esama Linijos finansavimo tvarka,
numatant galimybes prie Linijos veiklos prisidéti
Socialinés apsaugos ir darbo, taip pat Svietimo
ir mokslo ministerijoms. Svietimo ir mokslo
ministerija  galéty  prisidéti  organizuojant
prevencines priemones (Svietimas, ugdymas,
minimaliy ir vidutiniy priemoniy jgyvendinimas).
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija numatant
galimybe finansuoti Linijos veiklas, susijusias
su pagalbos, emocinés paramos Seimai ir vaikui
organizavimu (pvz.: per nacionaline smurto prie$
vaikus prevencijos ir pagalbos vaikams programa,
Vaiko gerovés strategijos priemones ir pan.).

5. Stiprintilinijy 116 000ir 116 111 bendradarbiavima,
sudarant bendradarbiavimo sutartis ir numatant
galimybes keistis informacija.

REKOMENADCIJOS IR SIULYMAI

Atsizvelgiant j tai, kas buvo isdéstyta, batina:

- Uztikrinti paprasta ir patogy informavimo apie
dingusius vaikus praneSimo mechanizma, prieinama
ir suaugusiesiems, ir vaikams.

- Tiksliai apibrézti savoka ,dinges vaikas"”.

- Uztikrinti vieninga duomeny apie dingusius, rastus
ir nerastus vaikus rinkimo sistema.

- Paruosti ir pasirasyti bendradarbiavimo aprasa
tarp Vidaus reikaly, Socialinés apsaugos ir darbo,

Svietimo ir mokslo ministerijy ir karstosios linijos
116 000.”"

21 Gerosios praktikos pavyzdys: siekiant, kad vaikui baudziama-
jame procese buty tinkamai atstovaujama, 2011 m. sausio 27 d.
buvo pasiradytas Generalinés prokuratdros, Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos ir Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus jstai-
gos bendradarbiavimo susitarimas.



Siuloma galima bendradarbiavimo schema:

Karstoji linija 11600 dél dingusiy vaiky (toliau - Linija):

Dingusio vaiko atvejo vadyba*:

1. Gavus informacija i$ BPS apie dingusj vaika vertina situacija, renka papildomus duomenis, susiekia su
institucijomis, kurios turi ar gali turéti papildoma informacija;
. teikia konsultacijas ir pagalba dingusio vaiko artimiesiems;
. atsiradus ar grjzus vaikui, linijos konsultantas bendrauja su vaiku, siekia issiaiskinti vaiko dingimo
priezastis, kas turéty pasikeisti, kad tai nesikartoty;
. bendradarbiauja, teikia rekomendacijas VTAS ir kitoms institucijomis dél reikiamos pagalbos vaikui ir jo
Seimai teikimo.

Policijos departamentas
——— « |pareigoja policijos jstaigas visais atvejais informuoti artimuosius apie karstosios linijos 116000
teikiamas paslaugas ir pagalba.

Policijos jstaigos

- Informuoja asmenis, kurie kreipiasi dél dingusio vaiko apie Linijos paslaugas ir sitilo jomis pasinaudoti;
- Informuoja Linija ir vaiko gyvenamosios vietos vaiko teisiy apsaugos skyriy apie dingusj ir atsiradusj vaika
« Jeigu nusprendziama viesai informuoti apie dingusj vaika informacija perduodamair Linijai

BPC 112

« Atsiliepia j 116000 skambucius;

« Priima pranesimus apie dingusius vaikus.

+ Nukreipia policijai

Perduoda gauto pranesimo duomenis Linijai

Nustacius, kad skambinantiems reikalinga konsultacija ir parama dél dingusio vaiko, sujungia su Linija.

Pabégéliy priemimo centras

- Visais atvejais informuoja Linijg apie dingusj vaika;

- Bendradarbiauja teikiant paslaugas ir pagalba radus ar grjzus vaikui.

« Apgyvendinus nelydima nepilnametj, informuoja apie Linijos teikiamas paslaugas.

Vaiko globos institucija
Socializacijos centrai
« Visais atvejais informuoja Linijg apie dingusj vaika;
—— « Teikia Linijos prasoma informacija.
- Bendradarbiauja teikiant paslaugas ir pagalbg radus ar grjzus vaikui
+ Globos namy auklétiniams, socializacijos centruose apgyvendintiems vaikams skleidzia informacija,
organizuoja diskusijas apie Linijos vykdoma veikla.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie SADM:
« Informuoja asmenis, kurie kreipiasi dél dingusio vaiko apie Linijos paslaugas ir sitlo jomis pasinaudoti.

Miesty (rajony) vaiko teisiy apsaugos skyriai:

« Gavusi prasyma is Linijos teikia jiems informacija apie dingusj vaika, jo gyvenamaja aplinka;
» Atsiradus vaikui bendradarbiauja teikiant paslaugas vaikui ir jo Seimai.

« Vertina, ar vaikui yra saugu Seimoje, ar iSnyko priezastys salygojusios jo pabégima.

Kitos kompetentingos institucijos
—— « Linijos prasymu teikia informacija
- Bendradarbiauja vykdant prevencines priemones.

* 18skyrus vieno i$ tévy neteisétai iSvezto vaiko atveju



- Kartu su VRM, SADM ir SMM organizuoti
tarpinstitucinius komandinius specialisty mokymus.
Keisti iSankstines neigiamas specialisty nuostatas |
vaikus, bégancius i$ savo gyvenamosios aplinkos.
Nemaza dalis iy vaiky pabéga ne vieng karta, o tai

JAV tik vienas procentas informacijos apie
dingusius vaikus skelbiamas per $ig sistema siekiant
suvienyti teisésaugos ir bendruomenés pajégas
dingusiam vaikui surasti. Ypac glaudziai Siuo

atveju bendradarbiaujama su jvairiomis pervezimo rodo, kad priezastys, kurios paskatino pabégti pirma
paslaugas teikianciomis kompanijomis.. sykj, neisnyko, gal net dar labiau komplikavosi, nes
: reikiama pagalba ir paslaugos, atitinkancios vaiko

- Informuoti, 3viesti ir mokyti bendruomenés narius poreikius, nebuvo suteiktos. Dingus vaikui kaskart
naudotis Linijos teikiamomis paslaugomis. : skiriama nemazai zmogiskyjy istekliy jj surasti, taciau

suradus ir graZinus j gyvenamajq vieta apsiribojama
formaliu pasiteisinimu, kad toks jau Sio vaiko budas,
: kad jis bégo ir bégs ir pan. Si nuostata ypa¢ paplitusi
- Svarstyti galimybe jdiegti Skubaus pranesimo globos namuose.

(,Amber Alert") sistema Lietuvoje. Nustatyti jos - Uztikrintigalimg116000ir116111bendradarbiavima,

naudojimo tvarka tam tikrais atvejais. Pavyzdziui, Sig keic¢iantis informacija, pasiradyti bendradarbiavimo
sistema bty galima pasitelkti mazy vaiky (iki 10 mety)

- Informuoti ir Sviesti tévus apie Linijos veikla, galimas
grésmes dingus vaikui ir pan.

sutartj.
dingimo atvejais, esant didelei pagrobimo tikimybei, : . ! . _ o o
iSkilus grésmei vaiko sveikatai ar net gyvybei, turint : * Imtls priemoniy uztikrinti  pastovy  Linijos
pakankamai duomeny apie galima vaiko pargobéja. finansavima.
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